
SGS-ICS, organisme certificateur 
indépendant et présent partout 
dans le monde, garantit par ses 
audits multiples et réguliers que 
notre centre de formation res-
pecte les engagements du réfé-
rentiel qualité RE/QOF/02 décla-
ré auprès du COFRAC (Comité 
Français d’Accréditation). 

Le référentiel de certification 
qualité peut être obtenu auprès 
de SGS-ICS (www.qualicert.fr). 

Qualicert 

 

Téléphone : 

Association Groupe ELIT 

50, rue Rouget de Lisle  

92150 SURESNES 

Tél : 06 21 20 15 81 

Mail : gie-elit@wanadoo.fr 

Internet : www.groupe-elit.com 

Légende de la photo ou du graphique 

Centre certifié  

par Qualicert 

SERREAU FORMATION 

1771 rue de Montaran 

45770  SARAN 

Notre centre de formation, adhérent de 
l’association Groupe ELIT, répond aux 
exigences de la loi n° 2014-288 du 5 
mars 2014 relative à la formation pro-
fessionnelle, et du décret n° 2015–790 
du 30 juin 2015 définissant les critères 
sur lesquels les organismes de forma-
tion doivent être évalués. 

Pour vous offrir la meilleure 

qualité de services, l’Associa-

tion Groupe ELIT a choisi la 

certification de services QUA-

LICERT dont le référentiel ga-

rantit des services et des for-

mations de qualité, dans le 

respect des réglementations 

en vigueur. 

 

Les clés 
de la 

réussite 

Notre entreprise est membre de 

l’Association Groupe ELIT, réseau  

regroupant principalement des 

centres de formation profession-

nelle dédiés aux métiers de la con-

duite, de la logistique et de la manu-

tention.  

La certification Qualicert garantit le 

respect des engagements contenus 

dans le référentiel  

 ç Les engagements Qualit® des 

Organismes de Formation pro-

fessionnelle è  

(RE/QOF/02). 

Le référentiel de certification de ser-

vices peut être obtenu auprès de SGS 

ICS. 

La liste des sites est disponible auprès 

de notre société ou de SGS ICS, 29 rue 

Aristide Briand, 94111 ARCUEIL Cedex. 



Place text here that intro-

duces your organization 

and describes your specific 

products or services. This 

text should be brief and 

La Loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 re-

lative à la formation définit des critères 

et la méthodologie de mise en œuvre 

d’une formation de qualité.  

Ces critères portent sur l’offre commer-

ciale du prestataire, ses moyens péda-

gogiques, techniques et d’encadrement, 

la compétence des formateurs et leur 

évaluation ainsi que le système de suivi 

pédagogique.  

§ Une communication claire et ex-

haustive sur l’offre de formation 

§ Un recueil attentif des besoins de 

formations 

§ Des formateurs 

et des intervenants 

aux compétences 

avérées 

§ Des méthodes 

de formation et des 

supports pédagog-

iques adaptés 

§ Le contrôle du 

respect de la régle-

mentation 

§ Une adéquation 

entre les objectifs de 

la for-

mation et 

les 

attentes 

De l’offre commerciale au 

suivi de la formation 

Le contexte 

réglementaire 
Principales  

caractéristiques certifiées 

Groupe ELIT : 
des prestations homogènes  

et certifiées 
Le contexte réglementaire de la forma-

tion professionnelle prévoit que les or-

ganismes paritaires s’assurent, lors-

qu’ils financent une action , de la capa-

cité des prestataires à dispenser des 

formations de qualité. Les organismes 

de formation engagés dans des dé-

marches de certification reconnues sont 

réputés pour délivrer des formations de 

qualité au sens de la Loi. 

Qualicert : 
www.sgs.com 

www.sgsgroup.fr 

SGS ICS 

29 rue Aristide Briand 

94111 ARCUEIL Cedex 
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Lôobtention de la certification de services 

QUALICERT est la reconnaissance de 

notre engagement à offrir à nos clients des 

prestations de service de qualité, répon-

dant à des caractéristiques définies dans le 

référentiel. 

QUALICERT est la marque collective de 

certification de services de SGS ICS. 

Faites la différence avec QUALICERT ! 

La définition d'engagements clairs donne 

des objectifs identifiés grâce auxquels, la 

certification de services devient un outil de 

motivation et de fidélisation fort. 

La certification de services homogénéise 

les pratiques sur lôensemble des sites du 

réseau ELIT et garantit ainsi des presta-

tions identiques quel que soit le site. 


